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1. Introduktion til MasterConnect 
 

Denne rapport er en vejledning til brugere af Philips EasyAir MasterConnect app. Helt specifikt, til hvordan man 

opretter og indstiller driften af belysningsanlægget via MasterConnect appen.  

Systemet bruger Bluetooth-teknologi til at kommunikere med armatur samt en app, sensor og driver.  

En nem og hurtig måde at opnå energibesparelser på. 

1.1 Stand-alone system – hvordan fungerer det? 

 

Ved brug af MasterConnect komponenter er det muligt at styre driften af et belysningsanlæg. Dette kræver 

Xitanium Wireless drivere, SNS210 sensorer og MasterConnect armaturer tilsluttet. Derfra kan der også tilføjes 

ekstra komponenter, såsom en switch også kaldt et tryk.  

Systemet fungerer ved hjælp af ”Philips MasterConnect” appen, hvor mobilen fungerer som en gateway. Derfor 

kaldes det for et ”Stand-alone” system, da det fungerer som et system mellem flere MC-komponenter.  

Til indstilling af systemet, opretter appen en Bluetooth forbindelse med en MC-komponent. Appen opretter en 

netværk ID-nøgle, som gør det muligt at danne en sikker Bluetooth forbindelse mellem app og MC-enheder, hvor 

der max. kan tilføjes 26 enheder, der kaldes for en ”gruppe”. På den måde kan der kommunikeres i et lukket 

system.  
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2. Philips MasterConnect app krav og funktionalitet 
 

Philips MasterConnect er tilgængelig i både Google Play Store for androidbaseret mobiler og App Store for 

iPhones. For bedst mulig brug af appen er der stillet styresystemkrav til de forskellige mobile enheder. 

Minimumskravene for enhederne er: 

- Android baseret mobiler: Version 8 eller højere. 

- iPhones: iOS version 14 eller højere. 

- Bluetooth: BLE version 4.2 eller højere. 

For bedst mulig ydelse og optimal brug – tjek ovenstående krav for smartphones på linket herunder, samt 

eventuelle opdateringer: 

https://www.lighting.philips.co.uk/oem-emea/support/technical-downloads  

- Vælg afsnit” Connected Lighting Solutions” 

- Vælg “Works with Philips MasterConnect app”  Phone requirements. 

 

Bemærk:  

- For enheder der ikke officielt er testet, kan der muligvis være problemer med og ingen garanti for 

optimal brug af appen. 

- Huawei enheder er ikke, officielt optimale til brug af appen. 

  

https://www.lighting.philips.co.uk/oem-emea/support/technical-downloads
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3. Kom godt i gang med Philips MasterConnect app – Login 
 

Kun registrerede brugere kan benytte og indstille konfigurationer i appen, til styring af belysningsanlægget.  

3.1 Hvordan startes MasterConnect?  
- Start med at downloade og installere Philips MasterConnect appen enten i Google Play Store eller App 

Store. Søg efter ”Philips MasterConnect”. 

- Når appen åbnes første gang, skal der registreres en mailadresse, hvor der vil blive tilsendt en 6-cifret 

verifikationskode. 

- Herefter tilføjes et navn. 

 

 

Bemærk: 

- Se smartphone systemkrav for denne app via hjemmesiden eller linket på forrige side. 

- Vær sikker på at, der er en stabil internetforbindelse. 

- Vær sikker på at Bluetooth er aktiveret på enheden, samt giv tilladelse til at appen må bruge din lokation, 

når det efterspørges. 

- Der tilsendes en ny verifikationskode, hver gang der skal logges ind. Ingen password skal huskes. 

- Check regelmæssigt for opdateringer af appen og hav altid den nyeste version, for den mest optimale 

brug af appen. Eventuelt sæt den til ”auto-opdatering” i indstillinger. 

- Ved brug af appen på forskellige mobiler med samme bruger (mailadresse), vær da opmærksom på at der 

skal logges ind hver gang der skiftes mobil og appen startes. Selvom samme mailadresse er brugt. Log 

ind via ” Add a new account” opret ny bruger.  

- Hvis der også arbejdes med Philips Field Apps for SNS200 eller SNH200, skal der bruges en anden 

mailadresse til Philips MasterConnect. 
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4. Oprettelse af projekt 
 

Definer et belysningsanlæg som et projekt, hvor de forskellige armaturgrupper vil fungere sammen. 

For oprettelse af projekt, log da først ind. Herefter gøres følgende: 

- Vær sikker på, der er tilsluttet strømforsyning til belysningsanlægget der skal arbejdes med, dvs. tjek der 

er lys i alle armaturerne. 

- Navngiv projektet samt udfylde lokation, derefter tryk på ”Create a Project”. I dette eksempel hedder 

projektet ”Test Project”. 

- Ved oprettelse af første projekt, føres man automatisk hen til det projekt. For at finde et andet projekt, 

tryk på bygning-ikonet nederst i venstre hjørne, her får man en oversigt over tidligere oprettede 

projekter under samme bruger. Tryk på ”Add a new Project” for at oprette et nyt projekt. 

 

 

Efter oprettelse af et projekt, er der mulighed for at oprette grupper. 
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5. Oprettelse af gruppe 
 

En gruppe bruges til at samle og indstille udvalgte armaturer, det kan f.eks. være i et rum med 6 armaturer. En 

gruppe kan oftest betragtes som et rum, men der kan også laves flere grupper i et rum, hvis armaturerne f.eks. 

skal have forskellige indstillinger. 

For at oprette gruppe gøres følgende: 

- Start med at gå ind i projektet og tryk på ”+” for at oprette en gruppe. 

- Under ”Create group” navngives gruppen. F.eks. hedder gruppen i denne vejledning ”Group 1”. 

- Nu kan man se projektets navn, samt oversigt over gruppen/grupperne og antal enheder tilføjet til 

gruppen (I denne gruppe er der 0 devices). 

- Tryk på gruppen (”Group 1” i vores eksempel). 

 

Når gruppen er oprettet, vil det være muligt at tilføje armaturer.   
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5.1 Tilføje armatur til gruppe 

 
Der findes to måder at tilføje MC-armaturer til en gruppe. Den ene er en listebaseret metode og den anden er en 

lommelygte metode. 

5.1.1 Listebaseret metode 
For at tilføje armaturer til en gruppe, vælg da gruppen og tilføj armaturer. 

- Tryk på gruppen (I dette eksempel ”Group 1”) 

- Tryk derefter på ”+” for ”add lights” (tilføj armaturer). 

- Tryk på ”Lights” for at enheden kan søge efter ledige MC-armaturer eller MC-lamper. 

- Vent ca. 10 sek. til søgningen er færdig, der vil stå ”Looking for devices”. 

- Når søgningen er færdig, vises en liste med armaturer i nærheden (”Discovered”). 

- For at identificere et armatur, kan man trykke på et MC-armatur i listen. Armaturet vil blinke og kan nu 

tilføjes til gruppen. 

- Gå ind under ”added”, for at se armaturer der er tilføjet til gruppen. 

- Tryk ”Finish adding” for at afslutte. 

 

 

Bemærk: Når MC-armaturer er tilføjet i en gruppe, er det ikke muligt at søge dem frem eller tilføje dem til en 

anden gruppe. MC-armaturer kan søges frem igen ved at de fjernes fra deres angivet gruppe tryk ”Remove from 

Group”.  



 

 

12/2022                                                                      Side 9 af 29                  
 

5.1.2 Lommelygte metoden 
Ved denne metode, bruges der en kraftig lommelygte. Denne metode bruges, når der er mange MC-armaturer på 

listen eller i rummet. Ved hjælp af lommelygten, kan de enkelte armaturer udvælges og tilføjes til gruppen. 

Dette gøres på følgende måde. 

- Stil dig under det armatur, der skal tilføjes i gruppen. 

- Gå ind i gruppen og tryk på ”+” herefter ”Lights”. 

- Alle armaturer i rummet vises nu på listen. 

- Se op på MC-sensoren og vift med lyset fra lommelygten foran sensoren indtil MasterConnect appen 

reagere. Samtidig kan man se, at MC-armaturet regulerer op fra et lavt lys niveau til et højt. 

- Ved reaktion, tilføjes armaturet direkte til gruppen. 

- Når alle MC-armaturer, der skal tilføjes til gruppen, er tilføjet, tryk da på ”Finish adding”. 

 

Armaturerne kan kun forbindes med appen hvis, der er tilsluttet en EasyAir SNS210 sensor og Wireless driver.  

Bemærk: 

- Bluetooth på mobilen skal være aktiveret. I tilfælde Bluetooth er deaktiveret, så vil Philips 

MasterConnect appen bede om at aktivere Bluetooth. 

- Armaturerne skal være tilsluttet installationen. 

- Ikonet ”Lights” refererer til armaturer udstyret med indbygget trådløs sensor, trådløs driver eller MC-

lamper. 

- Armaturer der er forbundet og tilføjet i en gruppe, vil ikke være tilgængelig for andre grupper, projekter 

eller brugere. Samme armatur kan derfor ikke tilføjes to gange i samme projekt eller andre projekter. 

- En kontakt med mere end 25 armaturer i en gruppe, kan have betydningen for ydeevnen og anbefales 

derfor ikke. Hvis armaturerne styres af en sensor uden kontakt, er der mulighed for at forhøje 

gruppestørrelsen til max. 40 enheder. 
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6. Oprettelse af zone 
 

Ved at oprette en eller flere zoner i en gruppe, kan der laves indstillinger på ét eller flere armaturer. Zonerne kan 

kontrolleres med de forskellige indstillinger og tryk/sensor.  

For eksempel i et klasseværelse, hvor underviseren vil have ekstra lys ved tavlen samtidig med at lyset i den 

øvrige del af klassen forbliver det samme lysniveau. 

6.1 Hvordan oprettes en zone 
- Tryk på de tre prikker øverst i højre hjørne. Bemærk det kræver at man er inde i gruppen. 

- Tryk herefter på ”Create a zone” 

- Navngiv zonen og udvælg armaturer til zonen ved tryk på ”Add to a zone”. 

- Gentag denne procedure for alle zoner i der ønskes i gruppen. 

 

Bemærk:  

- Når der bliver separeret i zoner, er det muligt at verificere zonen via ”Enable test mode”. 

- Når armaturer tilføjes eller fjernes fra eksisterende zoner, skal man være indenfor rækkevidde, ca. 5 

meter fra det pågældende armatur. 

- Ved oprettelse af store zoner, skal zonerne deles op med max. 10 armaturer i hver zone. 
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7. Installerings test 
 

Tjek om armaturerne virker som forventet ved at tænd/slukke eller dæmpe gruppen. 

7.1 Hvordan udføres test? 
- Tryk på de tre prikker i højre hjørne i gruppen. 

- Vælg ”Enable test mode”. Denne test ændrer ikke ved indstillingerne, men tester blot hvilke armaturer 

der er tilknyttet gruppen. 

- Nu kan hele gruppen af armaturer og individuelle armaturer tændes og slukkes. 

- Det er også muligt at teste, ved at dæmpe lys-niveauet ved at stryge til venstre i det blå felt. 

- Kontroller og verificere at alle armaturer i gruppen følger appen. 

- I ”test mode” er der en lille forsinkelse når man trykker i appen til armaturet reagerer. 

- For at forlade ”test mode”, skal man blot trykke på ”tilbage pilen” i venstre hjørne. 
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8. Identificere grupper og lyskilder ved blink 

 
Identificer hurtigt en gruppe eller lyskilde ved at trykke på ”Turn on identifying by blinking.” 

8.1 Identificere på gruppe niveau 
-  Tryk på de tre prikker til højre for gruppenavnet. 

-  Tryk på” Identify by blinking”. 

- Her vil alle lyskilder i gruppen begynde at blinke. 

- Efter et par sekunder, stopper de igen. 

 

8.2 Identificere enkelt lyskilde 
- Gå ind i gruppen. 

- Tryk på de tre prikker ud for det enkelt armatur. 

- Tryk på ”Identify by blinking”. 

-  Afvent det enkelte armatur blinker. 

 

Bemærk: Med Android telefoner kan det også aktiveres ved at holde trykket ned på gruppen eller på den enkelte 

lyskilde. 
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9. Gruppekonfiguration 
 

Formålet med at konfigurere en gruppe er for at tilpasse lys niveauer og respons tid af alle lyskilder i en gruppe, i 

forhold til behov. 

9.1 Hvordan konfigureres en gruppe? 
- Gå ind i gruppen, der skal indstilles. 

- Tryk på de to ”ledninger” øverst i højre hjørne. 

- Tryk på ”Edit configuration” for at rette i konfigurationen/indstillingen. 

- Indstil parametrene i forhold til ønsker. 

- Tryk derefter på ”Save and apply” for at gemme og kører indstillingen. 

 

10. Zone konfiguration 
Formålet med at konfigurere en zone, er for at tilpasse lys niveauer og respons tid af alle lyskilder i en zone i 

forhold til ønsker og behov. 

10.1  Hvordan konfigureres en zone? 

- Gå til gruppen. 

- Tryk på zonen, der ønskes en konfiguration på. 

- Tryk på ” Edit configuration” for at rette og redigere i konfigurationen/indstillingen. 

- Indstil parametrene i forhold til ønsker og behov. 

- Tryk på “Save and apply” for at gemme og kører indstillingen. 
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11. Enkelt lyskilde konfiguration 
 

Formålet med at konfigurere en lyskilde er for at tilpasse lys niveauer og respons tid af alle enkelte lyskilder i en 

gruppe i forhold til behov og ønsker. 

11.1 Hvordan konfigureres en enkel lyskilde? 
- Gå ind i gruppen 

- Udvælg det armatur, der ønskes en konfiguration på. 

- Tryk på de to ”ledninger” i højre hjørne. 

- Tryk på ” Edit configuration” for at rette og redigere i konfigurationen/indstillingen. 

- Indstil parametrene. 

- Tryk på “Save and apply” for at gemme og kører indstillingen. 

 

Bemærk:  

- Lys parametre som er forbundet til sensorerne, er beskrevet i afsnittet ”Konfiguration og parametre” på 

side 26 i denne vejledning. 

- Hvis en enhed ikke følger konfigurationen for en enkelt lyskilde, så anbefales det at opdatere netværket.  

- Dette gøres ved at trykke på gruppen og trykke på de tre prikker i højre hjørne. 

- Her vælges der ”Refresh network” 
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12. Gemme profil til genbrug 

 
”Profiler” bruges til at gemme en kombination af de konfigurerende parametre (lys niveau, bevægelse, dagslys 

kontrol og timere) for specifikke omstændigheder/rum. Det anbefales at navngive ”profiler” baseret på deres 

funktion, f.eks. privat kontor, klasseværelse, lager osv. for at kunne genbruge profiler. Profil data gemmes 

automatisk på telefonen. 

 

12.1 Hvordan gemmer man en profil til genbrug? 
- Gå ind i ” Edit configuration”. 

- Indstil parametrene ud fra ønsker og behov. 

- Tryk derefter på ” Save as a new profile” og giv profilen et navn, der passer til dens egenskaber og/eller 

funktioner. 

- Derefter kan profilen, genbruges. I ”Group configuration” vælger man ”Choose from profiles” og vælg den 

profil der passer til rummet. 

- Dette kan gentages flere gange. 

 

 

Bemærk: 

- Det er ikke muligt at redigere og slette profiler. 

- For at udføre en ny indstilling eller konfiguration, så skal der laves en ny profil. 
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13. Tilføj tryk/switches 

 
Et trådløs tryk med ZGP (Zigbee Green Power) kan tilføjes til en gruppe eller zone for at styre belysningen. Sørg 

for tryk/switch kan forbindes med MasterConnect – komponenter. 

13.1 Hvordan tilføjes et tryk/switch 
- Undersøg først om der er tilføjet et tryk i gruppen. 

- Gå ind i gruppen og i stedet for ”Lights”, vælges ”Switches” for at se om der allerede er forbundet et tryk 

til gruppen/zonen. 

- For at tilføje et tryk/switch, tryk på ”+” i midten af skærmen og vælg ”Switch”. 

- En oversigt med tryk fra forskellige leverandører vil blive vist. 

- Vælg det ønskede tryk og vælg om trykket skal tilføjes til en gruppe eller zone. 

-  Følge instruktionerne for at indstille et tryk i programmet. Instruktionerne vil blive beskrevet på næste 

side. 

- Når trykket er indstillet, vil der stå ”Switch has been detected”. 

- Tjek om trykket/Switchen virker eller start forfra og prøv igen. 
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Bemærk: 

- Tilføj først alle armaturerne i gruppen og tilføj derefter tryk/switch. 

- Tryk forbindes til alle armaturer med Zigbee gruppen i indstillingen. 

- Hvis nye lyskilder tilføjes til programmet/indstillingen, kan trykket ikke forbindes til de nye tilføjet 

komponenter.  

- Et tryk kan tilføjes til en gruppe eller zone. 

- Op til 5 tryk kan tilføjes i en gruppe. Alle disse tryk i en gruppe skal være fra samme brand/leverandør. 

- Det anbefales ikke at kombinere tryk fra forskellige brands/leverandører. 

- I tilfælde af, et tryk allerede er anvendt i en gruppe og samtidig også for zoner i gruppen, skal man være 

opmærksom på tre ting. 

I. Trykket til gruppen skal tilføjes først. 

II. Kun 2-tryk kan bruges i gruppen. 

III. I zoner skal der bruges et 4-tryk med scene indstilling. 

- Der anbefales kun at bruge èt 4-tryk pr. zone. 

- Hvis to eller flere zoner anvendes med et 4-tryk, så er det maksimale antal af lyskilder, 20 pr. zone. 

- I tilfælde af trykket ikke forbindes under programmeringen, gentages processen. 

- På bagsiden af trykket, vil der blive vist et ”O” og ”I”, som indikerer at O er bunden af trykket og I er toppen. 

- Under programmering af ZGP tryk (i test installation), må enhederne ikke være for tæt på hinanden, en 

distance på 2-5 meter anbefales for at forhindre programmeringsfejl. 

- De forskellige tryk på et 4-tryk har funktioner, som kan ses på figuren herunder. 

 

Instruktion til at tilføje tryk f.eks. Philips EasyAir 2B / 4B Switch 

1. Langt tryk – Tryk og hold den udvalgte kontakt nede i 10 sekunder. 

2. Kort tryk – Tryk og hold kontakten nede i 1 sekund. 

3. Langt tryk – Tryk og hold kontakten nede i 10 sekunder. 

4. Tryk nu med 1 sekund imellem hvert tryk, indtil MasterConnect appen reagerer ved en lyd eller besked om 

at trykket er blevet fundet/tilføjet. Er der ingen reaktion efter maksimum 16 tryk, startes indstillingen 

forfra.  

5. Ved reaktion, tryk på en vilkårlig kontakt for at færdiggøre forbindelsen.  
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14. Konfigurere scener 

 
Forskellige lys installationer eller programmeringer kan gemmes i scener. Med et hvert 4-tryk kan op til 2 scener 

blive programmeret/konfigureret. Der kan tilføjes op til 5 tryk til en gruppe, alt afhængig af brand/leverandør 

men kun 2 scener vil blive repræsenteret hen over disse tryk. 

14.1 Hvordan konfigureres en scene? 
- Når et tryk er tilføjet til en gruppe, kan der vælges ”Assign a scene”. 

- Et tryk på kontakten vil tænde og slukke for scenen. 

- Lys-niveauer fra alle lyskilder i scenen kan indstilles individuelt eller sammen. Vælg en knap på trykket 

for at teste sceneopsætningen. 

- Herefter kan der eventuelt opsættes en anden scene på anden knap på trykket/switchen. 

- Når alle scener er konfigureret, afslut med ”Finish”. 

Til genkaldelse af scene anbefales det at inddele en gruppe på 40 enheder i to zoner og tilknyt en switch til 

hver zone. Vil man ikke inddele i zoner anbefales kun 25 enheder i en gruppe. 
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15. Konfigurering af Tunable White (CCT levels) 

 
Når SNS210 er anvendt med FlexTune SR Driver, vil der være et ekstra konfigurations parameter, ”The color 

temperature” (CCT (farvetemperatur)) under selve konfigurationsdelen. Dette kan kun relateres til 

”automatisk/manual ON” niveau samt de to genkaldelse sener (kort tryk på scenekontakterne).  

Ydermere kan den ene kontakt på trykket holdes nede, hvor lyset trinvist vil regulere CCT op og modsat ved den 

anden kontakt på trykket, så vil CCT dæmpes. 

15.1 Hvordan konfigureres Tunable White (CCT levels)? 
- Gå ind i gruppen, hvor der skal tilføjes en Tunable White opsætning. 

- Tryk på de to ”ledninger” i højre hjørne. 

- Tryk på ”Edit configuration” for at redigere indstillingen. 

- Under ”Color temperature” er det muligt at sætte kelvinfarven. 

- Gem ved tryk på ”Save and apply”. 

- Dette gælder for ”automatisk/manuel ON” niveau. 

- Det samme kan konfigureres i en scene, ved at trykke på ”Switches”. 

- Vælg dit tryk og f.eks. ”button 1” for ”kontakt 1”. 

- Derefter indstilles farvetemperaturen i Kelvin. 

-  

-  
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16. Fjerne komponenter fra et netværk 

 
Hver del af MasterConnect komponenterne er sikret dvs. enheder der er programmeret af en bruger, kan de ikke 

benyttes af en anden bruger.  

Når MasterConnect komponenterne f.eks. er lagt ind i en gruppe eller zone, er de ikke synlige og kan ikke findes 

af andre brugere, end på den enhed de er blevet programmeret fra. Skal der programmeres på ny i et 

eksisterende anlæg, skal de allerede anvendte MasterConnect trådløse komponenter fjernes fra appen. Kun på 

den måde, kan enhederne bruges på ny af andre grupper, projekter eller brugere.  

Hele grupper eller en enkel enhed kan blive fjernet/afinstalleret i Philips MasterConnect appen. 

16.1 Hvordan fjernes komponenter fra et netværk – Standard metode 
- For at fjerne et enkelt armatur: I gruppeoversigten vælges det armatur der skal fjernes. Det fjernes ved 

tryk på de tre prikker til højre for lyskilden, vælg ”Remove from group”. Intesiteten i lyskilden går til 100% 

dvs. fuldt lys niveau. Det samme gøres for øvrige individuelle lyskilder. 

- For at fjerne et tryk/switch: I gruppeoversigten vælges ”Switches”. Tryk på de tre prikker til højre for 

trykket/switchen og tryk på ”Remove switches and ZGP-sensors”. 

- For at fjerne en sensor: I gruppeoversigten vælges der ”Sensors”. Klik på de tre prikker til højre for 

sensoren og vælg ”Remove switches and ZGP-sensors”. 

- For at fjerne en gruppe: Som ovenover, fjernes en gruppe ved at trykke på de tre prikker til højre og 

”Remove group”. Derved fjernes hele gruppen og belysningen vil gå til 100% med fuldt lys. 
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16.2 Hvordan fjernes komponenter fra et netværk – Safe Mode 
Hvis en programmeret enhed/mobil, er blevet væk og det ikke er muligt at gøre brug af standardmetoden er det 

muligt at omprogrammere og fjerne MC-komponenter fra et netværk.  

Det kan nulstilles ved hjælp af ”Safe Mode”. 

- Før start skal lyskilderne være tilsluttet strøm, i mere end 15 sekunder. 

- Start med at slukke for strømmen og frakoble lyskilden i mere end 10 sekunder men mindre end 15 

sekunder. (Dette frakobler enheden fra netværk). 

- Tænd for strømmen igen i 2-3 sekunder (Genfinder forbindelsen). 

- Gentag denne proces 4 gange. 

- Den 5. gang, lad lyskilden være tilsluttet strømmen. Der vil være et kort signal, hvor armaturet dæmper 

ned og regulere op hurtigt.  

- Sensoren er nu i ”Safe Mode”. 

- For at finde lyskilderne skal man under ”projekter”, trykke på de tre linjer til højre i nederste hjørne og tryk 

på ”Setting”. 

- Vælg ”Device maintenance”. 

- Her vil alle de lyskilder der er i Safe Mode blive vist. 

- Vælg nu, hvilke armaturer der skal nulstilles og markere dem samt tryk reset. 

- Det er nu muligt at indstille dem på ny. 
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17. Projekt backup & adgangsdeling 

 
I Philips MasterConnect app kan man gemme projekter som backup i Cloud (skyen). Derved er det muligt at tilgå 

sit projekt, selv hvis ens mobil er væk og at give adgang til specifikke brugere. 

 

17.1 Hvordan aktiveres projekt backup og adgangsdeling 
Før der kan gøres brug af denne funktion, skal den først aktiveres. 

- Under ”Projekter”, tryk på de tre linjer nederst i højre hjørne. 

- Vælg ”Setting” 

- Vælge ”Project backup”. 

- Tryk eller stryg på knappen til højre for ”Sync Projects with the cloud”. 

- Vælg ”Confirm”. 

 

 

 

 

 

 

 

Definitioner: 

- Upload - Lokal data af projektet vil blive overført til cloud. 

o Når et projekt er blevet oprettet eller redigeret, så vil appen spørger om man vil uploade 

projektet. Hver gang der uploades et projekt, vil den foregående version blive overskrevet. 

- Download - Cloud data af et projekt vil blive overført til din enhed. 

o Hver gang der downloades et projekt, vil den lokale version blive overskrevet. 

- Sync - Appen tjekker lokalt og Cloud for den nyeste version af projektet. Projekter, der har en opdateret 

version i cloud, vil blive downloadede, projekter der har en opdateret lokal version vil blive uploadede. 

Brugere: 

- Bruger med samme brugernavn på forskellige telefoner er tilladt, dog med forskellige e-mailadresser. 

-  Hvis der er fejl i login, gør da brug af ”Add another account” og brug samme e-mailadresse til login. Alle 

data vil blive tilgængelige. 

- Er et projekt er oprettet med, en for nylig oprettet e-mail kan det tage op til 30 minutter at få adgang. 

- Vær opmærksom på, at kun registrerede brugere af Philips MasterConnect kan blive tilføjet som 

medbrugere (contributors). 
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Projekter:  

- Simulerede ændringer eller redigeringer på samme projekt på forskellige telefoner er ikke muligt. 

- Hvis en ”bruger 1” har ændret i et projekt, ”bruger 2” også har åbent, får ”bruger 2” ikke notifikation om 

ændringen, når appen er aktiv. Dette vil kun ske når appen genstartes. 

- Projekter kan kun slettes, når alle medbrugere er blevet fjernet fra projektlisten. 

Synkronisering og deling: 

- Tjek altid om upload, download og synkronisering er gennemført. Hvis ikke, så prøv igen. Download af et 

ufærdigt projekt kan resultere i tabt projektdata. 

- ”Projekt backup” kan fejle. Hvis der opstår fejl efter flere forsøg, gør da brug af ”Report a problem” til at 

sende app datalogs til MasterConnect Team for gennemgang af problemet. 

-  Tiden for synkronisering kan variere og er afhængig af antallet af enheder i projektet. (Typisk 4 sekunder 

pr. enhed) 

- Projektstørrelsen bør ikke overskride grænsen på 500 enheder. 

- Vær sikker på ”skærm timeout/autolock” ikke er aktiveret under synkroniseringen. Dette er generelt 

aktiveret for både Android og iOS telefoner. 

For dette kan ændres i indstillinger på mobilen. 

- Brug ikke en anden app imens der synkroniseres. 

- Når der slettes eller tilføjes enheder til en gruppe, husk da altid at synkronisere (upload) projektet til 

cloud. Denne synkronisering bør gøres hver gang, der er foretaget en ændring pr. gruppe. Vær 

opmærksom på, at projektet først er færdig synkroniseret når man modtager en ”verificering 

synkroniserings” notifikation.  

- Efter adgangsdeling til en ny medbruger, kan det tage nogle minutter for den nye medbruger, at få 

projektet fuldt downloadede. 

Back ups: 

- Energirapporter bliver ikke gemt i Cloud. Downloades et projekt fra Cloud, skal der derfor genereres en 

ny rapport. Den vil være baseret på den seneste energidata og vil indeholde de korrekte informationer. 

- Profiler er ikke en del af Cloud back up processerne. 

- Sceneparametre er gemt på enhederne og parameterindstillingerne fra appen er ikke en del af back up i 

Cloud. 

Generelt: 

- Wifi på enheden skal være aktiveret (programmeringen kan bruges i offline tilstand). 

- Man må ikke nulstille en enhed, der er gemt i Cloud. Den vil ikke være fjernet fra projektet, men kan ikke 

længere kontrolleres. 

- For at genfinde tabte enheder, kontakt venligst jeres tilknyttet support. 

- Denne funktion er ikke tilgængelig i Kina. 
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17.2 Bruger case eksempel 1 
Bruger 1 opretter et projekt og tilføjer Bruger 2 som medbruger. 
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17.3 Bruger case eksempel 2 
Bruger 2 downloader et projekt, redigere og uploader projektet igen. 
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18. Konfiguration – Parameterbeskrivelse 

 
I dette afsnit beskrives alle parameter, der kan justeres i konfigurationsdelen.  

MC-enheder kan konfigureres og programmeres i Philips MasterConnect appen.  

De følgende parametre, kan indstilles via appen for en hel gruppe af lyskilder eller enkeltvis. Bemærk at ikke alle 

parameter er tilgængelige for alle MC-enheder. 

18.1 Field Task Level 
”Field Task Level” kan indstilles til at reducere det maksimale mulige output fra en lyskilde/driver. Dette 

parameter kan justeres til en værdi mellem 1% og 100%. Hvis den sættes til 100%, er det muligt at få maksimal 

ydeevne ud af armaturet, ved hjælp af et tryk/switch kan f.eks. lysniveauet reguleres op til 100%, selvom den 

normalt yder 80%. Oftest vil 100%, for en bruger være et for højt lysniveau, men mulighed for at armaturet kan 

yde 100% skal være tilgængelig. 

18.2 Eco-on Level 
Dette parameter er et energibesparelsesparameter. Det bruges til at opnå besparelser, ved automatisk at tænde 

lyskilderne på en udvalgt værdi i % imellem ”Field Task Level” og ”Background Light Level”. En bruger kan manuelt 

ved hjælp af tryk/switch reguler lyset op til ”Field Task Level”. 

F.eks. kunne niveauet sættes til 80% og med ”auto on”, den direkte besparelse vil være 20%.  

18.3 Background Light Level 
Dette parameter kan indstilles til det lavest mulige dæmpet lysniveau, hvor det fortsat er behageligt for 

slutbrugeren, da der er lidt lys og ikke helt slukket. Dette parameter og lysniveau aktiveres når ”Hold time” er 

overskredet og før lyset slukkes helt efter en længere periode. 

18.4 Daylight based control 
Når dette parameter er aktiveret, er der muligheder for at opnå ekstra besparelser ved at lyset dæmpes ift. 

mængden af dagslys. Dagslys baseret styring, er lokalt styret for hver enkelt lyskilde i en gruppe. Det kan 

anvendes, selvom sensorstyring er slået fra i manuel ”On/Off mode”.  

18.5 Group/Zone occupancy sharing 
Denne konfigurerbar funktion, gør det muligt for EasyAir SNS210 MC at dele lokal status omkring bevægelse i et 

område, til resten af gruppen. Dette muliggør en regulærbar dæmpning, når bevægelse er opfanget i gruppen. 

Armaturerne i et ”ikke-bevægelses” områder kan indstilles til et bestemt lysniveau (specificeret af 

gruppeparameteren for lysniveauet). I tilfælde, hvor bevægelses styring ikke er aktiveret og hvor gruppe-

bevægelses deling er aktiveret, vil bevægelse opfattes som en lokal bevægelses udløser. 

18.6 Zone occupancy sharing 
Dette parameter er kun tilgængeligt til en ”Zone”, når ”Group/Zone occupancy sharing” er slået til i 

gruppen. Hvis ”Zone occupancy sharing” er aktiveret, vil opfanget bevægelse deles med andre lys kilder 

i den zone. Hvis den er deaktiveret, vil opfanget bevægelse deles i hele gruppen. 
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18.7 Group/Zone light behavior 
Aktivere muligheden for at går ind og styrer lys niveauer i gruppen og i områder, hvor der ikke er bevægelse. 

Gruppebelysning aktiverer en dæmpning af lyset i gruppen og bringer komfort til slutbrugeren igennem lyset. 

18.8 Occupancy based control 
”Occupancy based control” betyder bevægelses styring og er med til at styre lyset ud fra bevægelse. Kan tænde 

automatisk ved bevægelse og slukke ved ingen bevægelse.  

18.9 Occupancy mode 
Denne funktion kan konfigureres til at kontrollere belysningen med et trådløs tryk. Mulighederne for disse 

tilstande er ”Auto on/off”, ”Manuel on/off” og ”Manuel on/auto off”.  

18.10 Hold time 
Dette parameter er en timer, som kan indstilles til at starte når der ikke er bevægelse i området. Belysningen kan 

være i ”Eco-on Level” indtil ”Hold” timeren er overskredet og der vil dæmpes ned til ”Background Light Level”. 

Opfanges der bevægelse under ”Hold time”, vil timeren stoppe og ”automatisk bevægelses funktion” genstarte. 

18.11 Grace fading 
Tiden det tager for belysningsanlægget at dæmpe ned fra ”Eco-on light level” til ”Background light level”. For 

komfortens skyld skal dæmpningen ske gradvist. 

18.12 Prolong time 
En funktionelt og konfigurerbar timer, der holder belysningen aktiv i ”Background light level” i en 

tidsperiode før der slukkes helt. ”Prolong time” bliver aktiveret efter ”Hold time” overskrides og starter 

når ”Grace fading” er overstået. Det er tiden mellem ”Background light level” og permanent slukning. I 

projekter, hvor gruppens lysadfærd er sat til ”Eco-on level” og lys i områder uden bevægelse vil forblive 

i ”Eco-on light level”. Der vil dæmpes ned til ”Background light level” 1 minut før der slukkes helt. 

18.13 Infinite prolong time 
Når dette parameter er aktiveret, vil lyset aldrig slukke. Anlægget vil blive kørende i enten ”Background 

light level” eller ”Eco-on light level” (sættes via ”Group light behavior” parameter). 

18.14 Color Temperature 
Styring og indstilling af farvetemperatur i Kelvin til automatisk og manuelt niveau, flere detaljer er beskrevet 

under afsnit 15.Tunable White på side 19. 

18.15 Circadian Rhythm 

Denne funktion kan aktiveres eller deaktiveres, hvilket gør det muligt for en gateway at kører 

døgnrytme (HCL) intervaller. 
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19. Bevægelses tilstand 

 
Denne funktion kan programmeres til at maksimere lysadfærd sammen med en trådløs switch. De forskellige 

tilstande er “Auto-on/off”, “Manuel on/manuel off” og “Manuel on/auto-off”. 

19.1 Auto-on / auto-off mode 
Belysning tændes og slukkes automatisk, ud fra bevægelse i området og timer indstillingerne. Dette er en 

standarddrifts tilstand for sensoren. I denne automatiske tilstand, tændes belysning altid i ”Eco-on light level”. 

19.2 Manuel on / auto off 
Belysningen tændes manuelt ved hjælp af et trådløst tryk/switch. En manuel tænd-knap vil tænde lyset på ”Eco-

on light level” og derfra er det muligt at regulere lyset op til ”Field task level” ved ét langt tryk. Belysning vil slukke 

hvis der ingen bevægelse opfanges og timere er udløbet. Denne tilstand er typisk valgt for at opnå maksimal 

energibesparelse. 

19.3 Manuel on/ manuel off 
Belysningen tændes og slukkes manuelt via et trådløst tryk. Det er typisk anvendt i lejligheder, hvor man blot 

ønsker trådløst styring via tryk for tænd/sluk eller dæmpe funktion. 
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